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KLACHTENREGELING 

Hee f t  u een k lacht  ove r  de behande l ing  van  uw fys io therapeut  o f  bent  u  ontev reden 
over  de man ie r  waarop  uw fys io therapeut  ?  Dan i s  het  goed om dat  kenbaar  te  maken.  
Voor  uze l f ,  voo r  andere  pa t iën ten  en voor  de kwa l i te i t  van  de f y s io the rap ie .  

Eerst  in  gesprek  met  uw fysiotherapeut   
Om te  beg innen i s  he t  de  moe i te  waard  om een gesp rek  aan  te  gaan met  uw 
f ys io the rapeut  o f  contac t  op  te  nemen met  de p rak t i j k  waar  uw f ys io the rapeut  werk t .  
V ind t  u  he t  moe i l i j k  om uw p rob leem in  een  gesp rek  aan  de  o rde te  s te l l en ,  dan  kunt  u 
i emand  meenemen,  b i j voorbee ld  een  f ami l i e l i d  o f  i emand d ie  u  ve r trouwt .   

Waar kunt  u  terecht  met  uw k lacht?  
Lever t  een gesprek  n ie t  he t  gewens te  resu l taa t  op ,  dan  kunt  u  b i j  d r ie  ins tant ies  met  
uw k lacht  terecht :  

•  de  K lachtencommiss ie  
•  de  Commiss ie  van  Toez i ch t  
•  he t  Reg ionaa l  Tuchtco l l ege  

We lke  ins tant ie  u  k ies t ,  i s  a fhanke l i j k  van  he t  doe l  da t  u  w i l t  bere iken .  De 
bevoegdhe id  om maat rege len  te  nemen ve r sch i l t  name l i j k  per  commiss ie .   

I n  a l l e  geva l l en  behande l t  een  ona fhanke l i j ke  commiss ie  uw k lacht .  De  behande l ing  
van  de  k lacht  i s  g ra t i s ,  u i tgezonderd  de  (eventue le)  kos ten van b i j s tand ,  b i j voorbee ld  
a l s  u  een advocaat  inschake l t .  Vanze l f sp rekend  gaan a l l e  commiss ies  zeer  zo rgvu ld ig  
en  ver t rouwe l i j k  met uw k lacht  om.  

Wat  wi l t  u  bereiken  met  uw k lacht?  
Gaat  he t  u  e r  voora l  om erkenn ing te  k r i j gen  voo r  uw k lacht?  I n  da t  geva l  kunt  u ,  a l s  
de  f ys io the rapeut  werkzaam i s  in  een  p rak t i j k ,  te recht  b i j  de  K lachtencommiss ie .  De 
k lachtencommiss ie  i s  inges te ld  door  de  beroepsorgan isa t ie  van  f y s io the rapeuten  in  
Neder land:  he t  Kon ink l i j k  Neder lands Genoo tschap  Fys io the rap ie  (KNGF) .  Voor  
f y s io the rapeuten  d ie  b i j  een zorg ins te l l i ng  werken  (b i jvoo rbee ld  een  z iekenhu is ) ,  ge ld t  
mees ta l  de  k lachtenrege l ing  van  de ins te l l i ng .  U  kunt  dan d i rec t  b i j  de  ins te l l i ng  ze l f  
te recht .  

He t  kan  z i jn  da t  u v indt  da t  er  maat rege len  moeten  worden genomen.  U  w i l t  he rha l ing  
voo rkomen en de kwa l i te i t  van  de  f ys io the rap ie  ve rbe teren .  I n  da t  geva l  kunt  u 
te recht  b i j  de  Commiss ie  van  Toez i ch t  van  he t  KNGF .  

A l s  u  van  men ing  bent  da t  de f y s io the rapeut  een  ber i sp ing  moet  k r i j gen  en  in  he t  
u i te r s te  geva l  z i jn  vak  n ie t  l anger  mag u i toe fenen dan  kunt  u  uw k lacht  ind ienen b i j  
he t  Reg ionaa l  Tuchtco l lege van  de overhe id .   

Weeg b i j  uw  keuze a f  da t  naarmate  de  maat rege len  d ie  een  ins tant ie  kan  nemen 
s t r enger  worden,  de  p rocedures  langdur iger  en  f orme ler  z i jn .  Behande l ing  door  de  
K lachtencommiss ie  ver loop t  vaak  he t  mees t  v lo t ,  b i j  de  Commiss ie  van  Toez i ch t  word t  
he t  p roces  f o rme ler ,  terw i j l  he t  p roces  b i j  he t  Reg ionaa l  Tuchtco l l ege he t  mees t  
f o rmee l  en  langdur ig  i s .   
 

Zekerheid  over  kwal i te i t  

De t i te l  f ys io the rapeut  i s  we t te l i j k  beschermd. Wie  de  o f f i c i ë le  s tud ie  hee f t  a fgerond ,  
aan  a l l e  bas i se i sen  vo ldoe t  en  s taa t  ingeschreven b i j  de  ove rhe id ,  mag  ze l f s tand ig  
pa t iën ten  behande len a l s  fy s io therapeut .  Om de  kwa l i te i t  van  f y s io the rap ie  nog ve rder  
te  s t imu le ren  i s  he t  Kwa l i te i t s r eg i s te r  Fys io the rap ie  in  he t  l even  geroepen door  de 
be roepsorgan isa t ie  en  be langenbehar t iger  van  fy s io therapeuten  in  Neder land: he t  
Kon ink l i j k  Neder lands  Genoo tschap voor  Fys io the rap ie  (KNGF) .  W ie  aan  a l l e  
kwa l i te i t se i sen  voo r  behande l ing ,  p rak t i j kervar ing ,  (b i j ) s cho l ing  en  vakover leg  vo ldoe t  
en  werk t  vo lgens de  KNGF-r i ch t l i j nen ,  s taa t  in  he t  Kwa l i te i t s r eg i s te r  Fys io the rap ie .  
K i j k  op  www. fys io the rap ie .n l  voo r  a l l e  f ys io the rapeuten  in  he t  r eg i s te r .  
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Hoe werkt  het  ind ienen  van  een  k lacht?  

Alt i jd  schr i f te l i jk  indienen  
Een  k lacht  moet  a l t i j d  s chr i f te l i j k  worden inged iend  doo r  u  a l s  pa t iënt  o f ,  wanneer  he t  
om een k ind  gaat ,  door  de ouders .  De k lacht  moet  u name l i j k  onder tekenen.  Iemand  
kan  ook namens u  een  k lacht  ind ienen.  U  moet  deze pe r soon dan we l  macht igen .  
Anon ieme k lachten  worden n ie t  in  behande l ing  genomen.  Omschr i j f  uw  k lacht  a l t i j d  zo  
du ide l i j k  moge l i j k  en  ve rme ld  uw e igen  naam en adres  evena ls  de  naam en he t  pr ivé -  
o f  prak t i j kad res  van  de fy s io therapeut .  S tuur  uw br ie f  naar  de ins tant ie  d ie  aans lu i t  
b i j  wat  u w i l t  be re iken  met  uw k lacht .  

•  Klachtencommiss ie  fys iotherap ie  van  het  KNGF  
De  k lachtencommiss ie  is  een onafhanke l i j ke  commiss ie .  Z i j  beoordee l t  k lachten  tegen 
f y s io the rapeuten  o f  medewerkers  d ie  voo r  hem werken.  V ia  de k lachtencommiss ie  kan 
op uw ver zoek een ex terne  bemidde laar  worden ingeschake ld .  D ie  gaat  dan  proberen 
om de k lacht  tussen u  en  uw fys io the rapeut  op  te  lossen .   

Wens t  u  geen  bemidde l ing  o f  hee f t  de  bemidde l ing  n ie t  he t  doo r  u  gewens te  r esu l taa t ,  
dan  s ta r t  de  k lachtencommiss ie  de  k lachtenprocedure .  Deze procedure bes taa t  u i t  een  
schr i f te l i j k  onder zoek  en  daarna een zogehe ten  monde l inge  behande l ing  t i j dens  een 
z i t t ing .  De  k lachtencommiss ie  onder zoek t  de  k lacht ,  geef t  een  oo rdee l  en  doe t  
eventuee l  aanbeve l ingen  aan  de f y s io the rapeut  hoe  deze in  he t  vervo lg  een derge l i j ke  
k lacht  kan  voorkomen.  De  fy s io the rapeut  moet op  de  aanbeve l ingen  reageren ,  maar  i s  
n ie t  ve rp l i ch t  om ze op te  vo lgen.  De  k lachtencommiss ie  sp reek t  de fy s io the rapeut  dus  
voo ra l  aan op  z i jn  p ro fess iona l i te i t .  Ze  kan  geen schadevergoed ing  toekennen o f  
s t r a f f en  op leggen.  

•  Commiss ie  van  Toezicht  van  het  KNGF  
De  Commiss ie  van  Toez i ch t  gaat  over  he t  ged rag  van  fy s io therapeuten  d ie  
ge reg i s t ree rd  s taan  in  he t  Cent raa l  Kwa l i te i t s r eg i s ter  en  leden  van  he t  KNGF .  Z i j  
moeten  z i ch houden aan  de ged ragsrege l s  en be roepseth iek  voor  fy s io the rapeuten .  I n 
ve rge l i j k ing  met  he t  Reg ionaa l  Tucht recht  i s  de  drempe l  l age r ,  de  behande l ing  
bes lo ten en  ver loop t  de procedure  in  de rege l  v lo t .   

Ee r s t  i s  er  een  schr i f te l i j k  onder zoek  en ve rvo lgens  een  monde l inge behande l ing  
t i j dens  een z i t t ing .  De Commiss ie  van  Toez i ch t  doe t  s chr i f te l i j k  u i t spraak .  Wanneer  de 
Commiss ie  van  Toez i ch t  he t  eens i s  met  de  k lacht ,  kan  een  maat rege l  aan  de 
f y s io the rapeut  worden opge legd .  Dat  kan var ië ren  van  een  waarschuw ing ,  een 
be r i sp ing  o f  s cho rs ing  (u i t  bepaa lde rechten)  van  he t  l i dmaatschap  van  he t  KNGF  to t  
ontze t t ing  u i t  he t  l i dmaatschap  van  he t  KNGF en  he t s chrappen u i t  he t  Cent raa l  
Kwa l i te i t s r eg i s te r .  Ook kan  de  Commiss ie  van  Toez i ch t  bepa len  da t  de  zaak 
gepub l i cee rd  word t  in  he t  veren ig ingb lad  van  he t  KNGF .  Daarb i j  b l i j f t  u ,  a l s  ind iener  
van  de  k lacht ,  a l t i j d  anon iem.  De  Commiss ie  van  Toez i ch t  kan  de  f ys io the rapeut  n ie t  
ve rb ieden om z i jn  o f  haar  be roep  u i t  te  oefenen.  Bent  u  he t  oneens  met  de u i t spraak 
van  de  Commiss ie  van  Toez i ch t  dan kunt  u  in  be roep  gaan.   

•  Regionaa l  Tuchtcol lege van  de overheid  
Fys io the rapeuten  va l l en  onder  he t  Tucht recht  da t  de ove rhe id  hee f t  ingevoerd .  
K lachten  over  uw behande l ing  o f  be jegen ing door  een f y s io the rapeut  kunt  u  ind ienen 
b i j  een Reg ionaa l  Tuchtco l l ege .  A l s  he t  tuchtco l l ege  he t  eens i s  met  uw k lacht ,  kan  de  
f y s io the rapeut  worden be r i sp t  en in  he t  u i te r s te  geva l  mag  h i j  z i chze l f  geen  
f y s io the rapeut  meer  noemen.  Een  u i t spraak laa t  ove r  he t  a lgemeen en ige  t i j d  op  z i ch  
wachten  en de procedure  i s  fo rme ler  dan  b i j  de  Commiss ie  van Toez i ch t .  De z i t t ing  b i j  
he t  Reg ionaa l  Tuchtco l lege i s  in  p r inc ipe  openbaar .  U kunt  z i ch  a l s  k lage r  t i j dens  d i t  
p roces  la ten  ve r tegenwoord igen  door  een  advocaat .  Voo r  u i tgebre ide  in f o rmat ie  ove r  
de  p rocedures  kunt  u  contac t  opnemen met  de Reg iona le  Tuchtco l l eges .   
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Meer  in format ie   
Hee f t  u vragen over  hoe  en  b i j  we lke  ins tant ie  een  k lacht  he t  bes te  kan  worden 
inged iend?  Neem dan contac t  op  met  één van de  onders taande organ isa t ie s .  

Ledenadvies  KNGF  
te l .  033  -  467  29 29 .  
www.kngf .nl   

Zorgbelang Neder land  
te l .  0900-2437070 (€  0 ,10 cent  pe r  m in . )  
www.zorgbelang-neder land.n l  

 

Adressen instant ies  
   
Klachtencommissie  van  het  KNGF 
Secre ta r i s  K lachtencommiss ie  KNGF ,   
Pos tbus  248 ,  3800 AE  Amers foor t ,   
te l .  033  -  467  29 00 (u  word t  doorve rbonden)  

Commiss ie  van  Toez icht  van  het  KNGF  
Secre ta r i s  Commiss ie  van  Toez i ch t  KNGF ,   
Pos tbus  248 ,  3800 AE  Amers foor t ,   
te l .  033  -  467  29 00 (u  word t  doorve rbonden)  
 
 
Reg ionaa l  Tuchtco l lege   
De  Reg iona le  Tuchtco l l eges  z i jn  geves t igd  in  Gron ingen,  Zwo l le ,  Amste rdam, Den Haag 
en  E indhoven.  Op  www.tuchtco l lege-gezondheidszorg .nl  v ind t  u  de  
contac tgegevens .  

 

 

 

 


